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1. Allgemeines
(1) Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und

Lieferbedingungen gelten für sämtliche Lie-  
ferungen sowie Leistungen zwischen Diasorin
Switzerland AG und dem Kunden. Abwei-
chende Bedingungen des Kunden sind nur
verbindlich, wenn diese Diasorin ausdrücklich
und schriftlich anerkannt hat.

(2) Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen gelten auch dann, wenn
diese im Einzelfall nicht beigelegt sein sollten,
dem Kunden aber in anderer Weise zur
Kenntnis gebracht worden sind.

(3) Sollte sich eine Bestimmung dieser Allgemei-
nen Verkaufs- und Lieferbedingungen als
ganz oder teilweise unwirksam erweisen, so
werden die Vertragsparteien diese Bestim-
mung durch eine neue, ihrem rechtlichen und
wirtschaftlichen Erfolg möglichst nahe kom-
mende Vereinbarung ersetzen.

(4) Angebote (insbesondere solche in Preislisten,
Prospekten, Internet etc.) sind unverbindlich.

(5) Alle Vereinbarungen und rechtserheblichen
Erklärungen der Vertragsparteien bedürfen zu
ihrer Gültigkeit der Schriftform. Bei Abwei-
chungen zwischen den schriftlich vereinbarten
Vertragsbestimmungen und diesen Bedingun-
gen, gehen die Vertragsbestimmungen vor.

2. Vertragsschluss
(1) Der Vertrag wird mit der schriftlichen Bestäti-

gung von Diasorin, dass Diasorin die Bestell-  
ung annimmt (Auftragsbestätigung) bzw. mit
dem Ausstellen der Rechnung abgeschlossen.

(2) Abweichungen von der Bestellung in der
Auftragsbestätigung bzw. Rechnung werden
Vertragsinhalt, sofern der Kunde nicht binnen
5 Arbeitstagen ab Erhalt der Auftragsbestäti-
gung schriftlich widerspricht. Vorbehalten
bleibt die Berichtigung blosser Rechnungsfeh-
ler.

3. Umfang der Lieferungen und Leistungen
(1) Die Lieferungen und Leistungen von Diasorin

sind in der Auftragsbestätigung bzw. in der
Rechnung abschliessend aufgeführt.

(2) Diasorin ist berechtigt, Sublieferanten beizu-
ziehen.

4. Preise
(1) Alle Preise verstehen sich - beim Fehlen ander-

weitiger Vereinbarungen - netto, in frei verfüg-
baren Schweizerfranken, ohne irgendwelche
Abzüge.

(2) Kleinmengen - und Expresszuschläge, Porto
und Verpackungskosten sowie die Kosten für
die Umsetzung besonderer Anforderungen ge-
mäss Ziff. 7.5 nachfolgend gehen zu Lasten
des Kunden und werden separat in Rechnung
gestellt. Ebenso hat der Kunde die

Mehrwertsteuer zu tragen. 
(3) Ändert sich die Preisbildung zwischen dem Ver-

tragsabschluss und der Lieferung durch Um-
stände, die nicht vorhersehbar waren (insbe-
sondere Währungsschwankungen und
Lieferantenpreise), ist Diasorin berechtigt, die
Preise entsprechend anzupassen.

5. Lieferfrist
(1) Es gilt die in der Auftragsbestätigung bzw. in

der Rechnung genannte Lieferfrist. Sie be-
ginnt mit Abschluss des Vertrags.

(2) Die Lieferfrist verlängert sich angemessen,
wenn:
• Diasorin die Angaben, die Diasorin für die

Erfüllung des Vertrages benötigt, nicht
rechtzeitig zugehen, oder wenn der Kunde
die Angaben nachträglich abändert und da-
mit eine Verzögerung der Lieferung verur-
sacht;

• Hindernisse auftreten, die Diasorin trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
abwenden kann, ungeachtet, ob die Hinder-
nisse bei Diasorin, beim Kunden oder einem
Dritten entstehen.

(3) Wegen Verspätung der Lieferung hat der
Kunde kein Anrecht auf Schadenersatz oder
weitere Leistungen. Der Kunde ist nicht be-
rechtigt, vom Vertrag zurückzutreten.

(4) Kann Diasorin wegen Ereignissen, die so-
wohl bei Diasorin selbst als auch bei Liefe-
ranten von Diasorin eintreten können und die
Diasorin nicht zu vertreten hat, die Lieferung
nicht oder nicht rechtzeitig vornehmen, so ist
Diasorin berechtigt, ganz oder teilweise vom
Vertrag zurückzutreten. Diasorin behält sich
insbesondere das Recht vor, Teillieferungen
vorzunehmen.

6. Übergang von Nutzen und Gefahr
(1) Nutzen und Gefahr gehen spätestens mit

Ankunft der Lieferung am vereinbarten Liefer-
ort auf den Kunden über.

(2) Wird der Versand auf Begehren des Kunden
oder aus sonstigen Gründen, die Diasorin
nicht zu vertreten hat, verzögert, geht die Ge-
fahr im ursprünglich vorgesehenen Lieferter-
min auf den Kunden über. Von diesem Zeit-
punkt an werden die Lieferungen auf
Rechnung und Gefahr des Kunden gelagert
und versichert.

7. Versand, Transport, Installation und Ver-        
sicherung

(1) Der Versand und Transport an den verein-
barten Bestimmungsort wird durch Diasorin
organisiert.

(2) Bei jeder Lieferung – mit Ausnahme von Mu-
stersendungen - berechnen wir eine Pau-
schale für Verpackung und Versand.
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(3) Diasorin schliesst auf eigene Kosten eine
Transportversicherung ab. Allfällige weitere
Versicherungen gegen Schäden irgendwel-
cher Art obliegen ab dem Zeitpunkt des Ge-
fahrenübergangs dem Kunden.

(4) Beanstandungen im Zusammenhang mit
dem Versand oder Transport sind vom Be-
steller bei Erhalt der Lieferung oder der
Frachtdokumente unverzüglich an den letz-
ten Frachtführer zu richten.

(5) Die Installation der Systeme und Geräte am
Bestimmungsort erfolgt durch Diasorin und
ist im Preis inbegriffen.

(6) Besondere Anforderungen betreffend Ver-
sand, Transport, Installation und Versiche-
rung sind Diasorin rechtzeitig bekannt zu ge-
ben. Allfällige Mehrkosten werden dem
Kunden separat in Rechnung gestellt.

8. Prüfung und Abnahme der Lieferungen
(1) Der Kunde hat die Lieferungen innert 5 Ar-

beitstagen nach Erhalt resp. Installation zu
prüfen und Diasorin eventuelle Mängel inner-
halb dieser Frist schriftlich bekannt zu geben.
Nach Ablauf der Frist gilt die Ware als ange-
nommen.

(2) Diasorin hat die ihr gemäss Ziff 8.1 mitgeteil-
ten und von Diasorin anerkannten resp. zu
vertretenen Mängel zu beheben oder – nach
Wahl von Diasorin - mangelhafte Ware aus-
zutauschen.

(3) Wegen Mängeln irgendwelcher Art an Liefe-
rungen hat der Kunde keine Rechte und An-
sprüche ausser den in Ziff. 8 und 9 ausdrück-
lich genannten.

9. Gewährleistung, Haftung für Mängel
(1) Die Gewährleistungsfrist beginnt mit der An-

kunft der Lieferung am vereinbarten Lieferort
resp. mit der Installation des Systems oder
Geräts durch Diasorin am Bestimmungsort.
Die Gewährleistungsfrist beträgt für Systeme
und Geräte 12 Monate. Für Reagenzien gilt
das jeweilige Verfalldatum. Für ersetzte oder
reparierte Ware wird keine neue Gewährlei-
stungsfrist gewährt.

(2) Die von Diasorin eingeräumte Garantie be-
schränkt sich auf das vereinbarte Material, die
Ausführung und das Aussehen. Auf Ver-
brauchsmaterial wird keine Garantie gewährt.

(3) Der Kunde hat ausschliesslich Anspruch auf
Ersatz bzw. Reparatur der fehlerhaften Ware.
Wandlung und Minderung sind ausgeschlos-
sen.

(4) Die Gewährleistung erlischt vorzeitig, wenn
der Kunde oder Dritte unsachgemäss Ände-
rungen
oder Reparaturen vornimmt oder wenn der

Kunde, falls ein Mangel aufgetreten ist, Diaso-
rin nicht umgehend Gelegenheit gibt, den 
Mangel zu beheben. 

(5) Diasorin haftet nicht für Mängel, die auf unge-
naue Informationen seitens des Kunden zu-
rückzuführen sind. Diasorin haftet ferner nicht
für Mängel, die infolge natürlicher Abnützung,
mangelhaftem Unterhalt, unsachgemässer
Verwendung, übermässiger Beanspruchung
oder anderer Gründe entstanden sind, die
Diasorin nicht zu vertreten hat.

(6) Diasorin haftet nicht für die Folgeschäden
oder die indirekten Schäden aus dem Ge-
brauch oder einer vorübergehenden Un-
brauchbarkeit des gelieferten Systems, na-
mentlich nicht für Schaden aus Ertragsausfall
und allfällige Umtriebe des Kunden. In Bezug
auf die Installation und Serviceleistungen haf-
tet Diasorin ausschliesslich für die von ihrem
Personal verursachten direkten Schäden.

(7) Wird Diasorin von Dritten für einen Schaden
aus Produkthaftpflicht in Anspruch genom-
men, dessen Ursache in einem nicht von
Diasorin zu vertretenden Mangel liegt, hat der
Kunde Diasorin sämtliche daraus erwachse-
nen Kosten zu ersetzen.

10. Geheimhaltung
(1) Informationen, die Diasorin dem Kunden

zwecks Vertragserfüllung überlässt, dürfen
nicht für andere Zwecke des Kunden verwen-
det oder Dritten zugänglich gemacht werden.

(2) Diasorin darf ihrerseits vertrauliche Informatio-
nen und Geschäftsgeheimnisse des Kunden
nicht Dritten zugänglich machen. Ausgenom-
men sind Unternehmen der Diasorin-Gruppe.

11. Zahlungsbedingungen
(1) Die Zahlung hat binnen 30 Tagen ab Rech-

nungsdatum zu erfolgen; rein netto, zuzüglich
Mehrwertsteuer.

(2) Sollten die Rechte von Diasorin in Gefahr
sein, weil der Kunde zahlungsunfähig gewor-
den ist, kann Diasorin mit der Auftragsausfüh-
rung solange aussetzen, bis die vertraglich
vereinbarten Pflichten erfüllt sind. Diasorin
kann vom Vertrag zurücktreten, wenn dessen
Erfüllung nicht in angemessener Zeit sicherge-
stellt ist.

12. Eigentumsvorbehalt
(1) Sämtliche verkaufte Ware bleibt bis zur Ver-

tragserfüllung und Einhaltung sämtlicher Zah-
lungsverpflichtungen Eigentum von Diasorin

(2) Diasorin ist ermächtigt, den Eigentumsvorbe-
halt im schweizerischen
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Eigentumsvorbehaltsregister oder in entspre-
chenden Registern anderer  
Länder eintragen zu lassen, bzw. der Kunde 
ist verpflichtet, bei den erforderlichen Schrit-
ten zur Eintragung mitzuwirken. 

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
(1) Der vorliegende Vertrag unterliegt schweize-

rischem Recht unter Ausschluss des Wiener
Kaufrechts.

(2) Ausschliesslicher Gerichtsstand für alle zwi-
schen den Vertragsparteien entstehenden
Rechtsstreitigkeiten ist Zug.

Diasorin Switzerland AG 
Grundstr. 12 
6343 Rotkreuz 
Tel. 041 790 48 48  
Fax 041 790 48 49 
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