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Conditions générales de vente et de livraison  
de Diasorin Switzerland AG  
(ci-après dénommée « Diasorin »)

1.	 Généralités 

(1)	 Les présentes conditions générales de vente 
et de livraison (CGV) s’appliquent à toutes 
les livraisons et prestations entre Diasorin et 
le client. Les conditions divergentes du client 
ne sont contraignantes que si Diasorin les a 
expressément acceptées par écrit. La version 
actuelle des CGV est disponible à tout moment 
via le lien suivant : https://dsd-home.diasorin.
de/vertragsmanagement/agb-datenschutz.

(2)	 Les présentes CGV s’appliquent également 
si elles ne sont pas jointes au contrat dans 
des cas particuliers, mais ont été portées à la 
connaissance du client d’une autre manière.

(3)	 Si une disposition des présentes CGV s’avérait 
totalement ou partiellement invalide, les parties 
contractantes la remplaceraient par une nou-
velle disposition se rapprochant le plus possible 
de son objectif juridique et économique.

(4)	 Les offres (en particulier celles figurant dans les 
listes de prix, les prospectus, sur Internet, etc.) 
sont sans engagement.

(5)	 Tous les accords et déclarations juridiquement 
pertinents des parties contractantes doivent 
être consignés par écrit pour être valables. 
En cas de divergences entre les dispositions 
contractuelles convenues par écrit et les pré-
sentes conditions, les dispositions contrac-
tuelles prévalent.

2.	Conclusion du contrat

(1)	 Le contrat est conclu dès confirmation écrite 
par Diasorin de l’acceptation de la commande 
(confirmation de commande). Dans les cas où 
aucune confirmation de commande écrite n’est 
émise, le contrat est conclu dès l’émission de la 
facture.

(2)	 Les divergences entre la commande et la 
confirmation de commande ou la facture font 
partie intégrante du contrat, sauf si le client 
s’y oppose par écrit dans un délai de 5 jours 
ouvrables à compter de la réception de la 
confirmation de commande. La correction des 
simples erreurs de facturation reste réservée.

3.	Étendue des livraisons et des prestations

(1)	 Les livraisons et prestations de Diasorin sont 
énumérées de manière exhaustive dans la 
confirmation de commande ou la facture.

(2)	 Diasorin est en droit de faire appel à des 
sous-traitants.
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4.	Prix

(1)	 Sauf accord contraire, tous les prix s’entendent 
nets, en francs suisses librement disponibles, 
sans aucune déduction.

(2)	 Les suppléments pour petites quantités et livrai-
sons express, les frais de port et d’emballage 
ainsi que les frais liés à la mise en œuvre d’exi-
gences particulières conformément au point 7.6 
ci-dessous sont à la charge du client et sont 
facturés séparément. Le client doit également 
supporter la taxe sur la valeur ajoutée.

(3)	 Si la structure des prix change entre la 
conclusion du contrat et la livraison en raison 
de circonstances imprévisibles (notamment les 
fluctuations monétaires et les prix des fournis-
seurs), Diasorin est en droit d’ajuster les prix en 
conséquence.

5.	Délai de livraison

(1)	 Le délai de livraison indiqué dans la confirma-
tion de commande ou la facture s’applique. Il 
commence à courir à la conclusion du contrat.

(2)	 Le délai de livraison est prolongé de manière 
appropriée si
•	 Diasorin ne reçoit pas en temps utile les 

informations dont elle a besoin pour exécu-
ter le contrat, ou si le client modifie ultérieu-
rement ces informations, entraînant ainsi un 
retard de livraison ;

•	 des obstacles surviennent, que Diasorin ne 
peut éviter malgré toute la diligence requise, 
que ces obstacles surviennent chez elle, 
chez le client ou chez un tiers.

(3)	 En cas de retard de livraison, le client n’a droit 
à aucune indemnisation ni à aucune autre 
prestation. Le client n’est pas en droit de résilier 
le contrat.

(4)	 Si Diasorin n’est pas en mesure d’effectuer la 
livraison ou de la réaliser dans les délais im-
partis en raison d’événements indépendants 
de sa volonté et pouvant survenir tant chez elle 
que chez ses fournisseurs, elle est en droit de 
résilier le contrat en tout ou en partie. Diasorin 
se réserve notamment le droit d’effectuer des 
livraisons partielles.

6.	Transfert des avantages et des risques

(1)	 Les profits et les risques sont transférés au 
client au plus tard à l’arrivée de la livraison au 
lieu de livraison convenu.

(2)	 Si l’expédition est retardée à la demande du 
client ou pour d’autres raisons dont Diasorin 
n’est pas responsable, les risques sont transfé-
rés au client à la date de livraison initialement 
prévue. À partir de ce moment, les livraisons 
sont stockées et assurées aux frais et aux 
risques du client.

7.	 Expédition, transport, 
installation et assurance

(1)	 L’expédition et le transport vers le lieu de desti-
nation convenu sont organisés par Diasorin.

(2)	 Pour chaque livraison, à l’exception des envois 
d’échantillons, Diasorin facture un forfait pour 
l’emballage et l’expédition.

(3)	 Diasorin souscrit une assurance transport à ses 
frais. Toute autre assurance contre les dom-
mages de quelque nature que ce soit incombe 
au client à compter du moment du transfert des 
risques.

(4)	 Les réclamations relatives à l’expédition ou au 
transport doivent être adressées par le client au 
dernier transporteur dès réception de la livrai-
son ou des documents de transport.

(5)	 L’installation des systèmes et des appareils sur 
le lieu de destination est effectuée par Diasorin 
et est comprise dans le prix.

(6)	 Toute exigence particulière concernant l’expédi-
tion, le transport, l’installation et l’assurance doit 
être communiquée à Diasorin en temps utile. 
Les éventuels frais supplémentaires seront 
facturés séparément au client.

8.	Contrôle et réception des livraisons

(1)	 Le client doit vérifier les livraisons sans délai. 
Les éventuels défauts doivent être notifiés par 
écrit à Diasorin dans les 5 jours ouvrables sui-
vant la réception de la livraison. Le délai com-
mence à courir le jour suivant la réception de la 
livraison. Si une installation du système ou de 
l’appareil est nécessaire, le délai commence à 
courir le jour suivant l’installation.

(2)	 Diasorin doit remédier aux défauts qui lui ont 
été notifiés conformément au point 8.1 et 
qu’elle a reconnus ou dont elle est responsable 
ou, à sa discrétion, remplacer la marchandise 
défectueuse.

(3)	 En cas de défauts de quelque nature que 
ce soit sur les livraisons, le client ne dispose 
d’aucun droit autres que ceux expressément 
mentionnés aux points 8 et 9.
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9.	Garantie, responsabilité en cas de défauts

(1)	 La période de garantie commence le jour 
suivant la livraison de la marchandise au lieu de 
livraison convenu. Si une installation est néces-
saire, la période de garantie commence le jour 
suivant l’installation du système ou de l’appareil 
par Diasorin au lieu de destination. La période 
de garantie est de 12 mois pour les systèmes 
et les appareils. Pour les réactifs, la date de 
péremption respective s’applique. Aucune nou-
velle période de garantie n’est accordée pour 
les marchandises remplacées ou réparées.

(2)	 La garantie accordée par Diasorin se limite 
au matériel, à la fabrication et à l’apparence 
convenus. Aucune garantie n’est accordée sur 
les consommables.

(3)	 Le client a exclusivement droit au remplace-
ment ou à la réparation des marchandises 
défectueuses. La résiliation du contrat et la 
réduction du prix sont exclues.

(4)	 La garantie expire prématurément si le client 
ou des tiers procèdent à des modifications ou à 
des réparations inappropriées ou si, en cas de 
défaut, le client ne donne pas immédiatement à 
Diasorin la possibilité de remédier au défaut.

(5)	 Diasorin n’est pas responsable des défauts dus 
à des informations inexactes ou manquantes 
de la part du client. Diasorin n’est pas non 
plus responsable des défauts résultant d’une 
usure naturelle, d’un entretien insuffisant, d’une 
utilisation inappropriée, d’une sollicitation ex-
cessive ou d’autres raisons dont elle n’est pas 
responsable.

(6)	 Diasorin n’est pas responsable des dommages 
consécutifs ou indirects résultant de l’utilisation 
ou de l’inutilisabilité temporaire du système 
livré, notamment des dommages résultant 
d’une perte de revenus et des éventuels désa-
gréments causés au client. En ce qui concerne 
l’installation et les prestations de service, 
Diasorin est uniquement responsable des dom-
mages directs causés par son personnel.

(7)	 Si Diasorin fait l’objet d’une réclamation de la 
part d’un tiers pour un dommage relevant de 
la responsabilité du fait des produits, dont la 
cause réside dans un défaut qui ne lui est pas 
imputable, le client doit lui rembourser tous les 
frais qui en découlent.

10.	Confidentialité 

(1)	 Les informations fournies par Diasorin au 
client dans le cadre de l’exécution du contrat 
ne peuvent être utilisées à d’autres fins par le 
client ni être divulguées à des tiers.

(2)	 De son côté, Diasorin ne doit pas divulguer à 
des tiers les informations confidentielles et les 
secrets commerciaux du client. Les entreprises 
du groupe Diasorin font exception à cette règle.

11.	Conditions de paiement 

(1)	 Le paiement doit être effectué dans les 30 jours 
suivant la date de facturation, net, hors TVA.

(2)	 Si les droits de Diasorin sont menacés parce 
que le client est devenu insolvable, Diasorin 
peut suspendre l’exécution de la commande 
jusqu’à ce que les obligations contractuelles 
soient remplies. Diasorin peut résilier le contrat 
si son exécution n’est pas garantie dans un 
délai raisonnable.

12.	Réserve de propriété

(1)	 Toutes les marchandises vendues restent la 
propriété de Diasorin jusqu’à l’exécution du 
contrat et le respect de toutes les obligations de 
paiement.

(2)	 Diasorin est autorisée à faire inscrire la ré-
serve de propriété dans le registre suisse des 
réserves de propriété ou dans les registres 
correspondants d’autres pays, et le client est 
tenu de coopérer aux démarches nécessaires à 
cette inscription.

13.	Droit applicable et juridiction compétente

(1)	 Toutes les relations juridiques entre Diasorin et 
ses partenaires contractuels sont soumises au 
droit matériel suisse.  
La Convention des Nations Unies sur les 
contrats de vente internationale de marchan-
dises n’est pas applicable.

(2)	 Le for juridique exclusif pour tous les litiges 
entre les parties contractantes est Zoug.
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