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PRESTATIONS DE SERVICE

PRESTATIONS

SANS CONVENTION  
DE SERVICE 

CONTRAT DE  
MAINTENANCE

CONTRAT DE  
SERVICE COMPLET

PRESTATIONS PAYANTES + 
frais de main d’oeuvre et de 

déplacement éventuels

HOTLINE*

INSTALLATION de systèmes d’analyse de laboratoire Diasorin conformément aux  
instructions du fabricant, frais de main d’œuvre et de déplacement compris.*

FORMATION du personnel de laboratoire sur place après installation initiale.*

FORMATION APPROFONDIE (Advanced Customer Training, ACT) pour deux utilisateurs/
rices par système d’analyse de laboratoire installé (uniquement LIAISON® XL).

MISES À NIVEAU DU MATÉRIEL imposées par le fabricant.

MISES À NIVEAU DU LOGICIEL imposées par le fabricant.

MAINTENANCE des systèmes d’analyse de laboratoire Diasorin conformément aux 
instructions du fabricant, frais de main d’œuvre et de déplacement compris.*

PIÈCES D’USURE dans le cadre de la maintenance.

ENTRETIEN ET RÉPARATION des systèmes d’analyse de laboratoire Diasorin conformé-
ment aux instructions du fabricant, frais de main d’œuvre et de déplacement compris.*

PIÈCES DE RECHANGE dans le cadre de l’entretien et de la réparation.

DÉBUT DE LA RÉPARATION par un/e collaborateur/rice de Diasorin si possible dans  
les 24 heures après réception de la notification par le service clients.

BEYONDTRUST – programme d’accès à distance pour les systèmes d’analyse de  
laboratoire.

PROGRAMMATION DES TESTS ELISA pour tous les tests achetés auprès de Diasorin 
sur les systèmes d’analyse de laboratoire MTP Diasorin.

CONTRÔLE ÉLECTRIQUE DE SÉCURITÉ conformément à la norme SNR 462638.

PROGRAMMATION DES TESTS ELISA  
de tests d’autres fabricants sur les systèmes d’analyse de laboratoire MTP Diasorin.

FORMATION APPROFONDIE (ACT) pour du personnel de laboratoire supplémentaire  
(uniquement LIAISON XL)* dans les locaux Diasorin à Rotkreuz, canton de Zoug.

SERVICE TECHNIQUE EN DEHORS DES HORAIRES HABITUELS DE TRAVAIL

Vérification du système d’analyse de laboratoire après CHANGEMENT D’EMPLACEMENT/
DE SITE.**
RÉPARATION DES DOMMAGES suite à une négligence grave de l’opérateur/rice, dus 
à une maintenance mal effectuée par l’opérateur/rice ou résultant de l’action d’une force 
extérieure.**

** �Horaires habituels de travail: du lundi au vendredi de 8h00 à 17h00, s�auf jours fériés officiels.
** �sur devis
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PRESTATIONS DE SERVICES AVEC TARIFS

Réglementation sur la durée du contrat: Les prestations de service incluses seront stipulées dans un contrat de service. Les contrats de service valent 
pour au moins un an et sont résiliables par les deux parties dans un délai de quatre semaines avant l’échéance respective du contrat. Si le contrat n’est 
pas résilié à l’échéance, il est automatiquement reconduit pour une période de douze mois supplémentaires, pour autant que rien d’autre n’ait été convenu 
contractuellement avec votre responsable commercial.0
* Tous les prix mentionnés dans cette offre sont indiqués sans TVA.

ANALYSEURS

CONTRAT  
DE MAINTENANCE
avec télémaintenance

net*

CONTRAT  
DE MAINTENANCE
sans télémaintenance

net*

CONTRAT DE SERVICE  
COMPLET 

avec télémaintenance 
net*

CONTRAT DE SERVICE  
COMPLET

sans télémaintenance 
net*

PRESTATIONS PAYANTES 
+ frais de main d’oeuvre et de 

déplacement éventuels 
net*

LIAISON® 350,00 CHF/mois 
4.200,00 CHF/an 

1.250,00 CHF/mois 
15.000,00 CHF/an 

LIAISON® XL/LIAISON® XL LAS 400,00 CHF/mois 
4.800,00 CHF/an

500,00 CHF/mois 
6.000,00 CHF/an

1.600,00 CHF/mois 
19.200,00 CHF/an

1.800,00 CHF/mois 
21.600,00 CHF/an

ETI-Max 3000 350,00 CHF/mois 
4.200,00 CHF/an 

500.00 CHF/mois 
6.000,00 CHF/an 

LIAISON® XS 400,00 CHF/mois 
4.800,00 CHF/an

500,00 CHF/mois 
6.000,00 CHF/an

1.600,00 CHF/mois 
19.200,00 CHF/an

1.800,00 CHF/mois 
21.600,00 CHF/an

LIAISON® MDX 285,00 CHF/mois 
3.420,00 CHF/an 

500,00 CHF/mois 
6.000,00 CHF/an 

Luminex® MAGPIX® nxTAG® 160,00 CHF/mois
1.920,00 CHF/an Bronze

432,00 CHF/mois
5.184,00 CHF/an Or

PRESTATIONS SUPPLÉMENTAIRES 
PAYANTES
Réalisation du contrôle électrique de sécurité  
conformément à la norme SNR 462638, par appareil 200,00 CHF 

Programmation des tests ELISA d’autres fabricants 
sur les systèmes MTP Diasorin 1.500,00 CHF 

Formation supplémentaire sur les systèmes d’analyse 
de laboratoire DiaSorin dans les locaux du client, par 
participant/e

2.500,00 CHF 

Formation approfondie (ACT) pour du personnel de 
laboratoire supplémentaire (uniquement LIAISON® XL) 
dans le centre de formation

1.800,00 CHF

TAUX HORAIRE POUR LES DÉ- 
PLACEMENTS ET LA MAIND’ŒUVRE
Du lundi au vendredi de 8h00 à 17h00 315,00 CHF

Du lundi au vendredi après 17h00 345,00 CHF 

Samedi de 8h00 à 17h00 375,00 CHF

Dimanche et jours fériés de 8h00 à 17h00 480,00 CHF

Forfait par kilomètre parcouru 1,20 CHF

 

 

 

 

 
 

 
 

   
 


