
11:00 – 12:00

• Vorstellung Agenda 
• Présentation du programme

• Vorstellungsrunde 
• Session de présentation/Tour de table

• Haftungsfreistellung für das LIAISON® XL Advanced Customer Training 
• �Décharge de responsabilité pour la formation «LIAISON® XL Advanced 

Customer Training»

• Information zum Diasorin Kundendienstzentrum 
• �Information concernant le service clients Diasorin

• Diasorin Firmenpräsentation 
• �Présentation de l’entreprise Diasorin

12:00 – 12:45 Imbiss & Gruppenfoto | Pause repas et photo de groupe

12:45 – 14:45
Praktisches Arbeiten am LIAISON® XL

Travaux pratiques sur le système LIAISON® XL

• �LIAISON® XL Systemüberblick, Verbrauchsmaterialien, Starterreagenzien, 
Systemflüssigkeiten, Pipettenspitzen 

• �Aperçu détaillé du système LIAISON® XL, des consommables, starters, 
liquides et embouts de pipettes

• Softwareüberblick – neueste Softwareversion
• �Aperçu du logiciel – dernière version

• Reagenzhandhabung & Lagerung
• Manipulation et stockage des réactifs

• Integrale, Xcelerator, Kalibratoren & Kontrollen
• Intégrale, Xcelerator, calibrateurs et contrôles

• Definition Assay (Performance & Troubleshooting)
• Définition des tests (performance et résolution des problèmes)

• Assayimport & Dialog-Website/IoT/.DoT
• Importation des tests et site Web Dialog/IoT/.DoT

• Definition von Kontrollen, Gruppen, Reruns, Profilen, Assayverdünnungen 
• Définition des contrôles, groupes, relances, profiles et dilutions

• Laden von Reagenzien & Proben
• Chargement des réactifs et échantillons

• Start einer Kalibration (Kalibrationsdialog & Integralinformationen) 
• Démarrage d’une calibration (onglet Calibration et Données des Intégrales)

• Routinesimulation 
• Simulation d’une routine

• Meldungsdialog & Onlinehilfe
• Onglet Événements et aide en ligne

14:45 – 15:15 Kaffeepause | Pause café

ADVANCED CUSTOMER TRAINING

Programm Tag 1 | Programme du 1er jour



ADVANCED CUSTOMER TRAINING

15:15 – 16:30

• �Eigenständige Wartung des LIAISON® XL: wöchentliche bzw. monatliche 
Wartungen sowie nach Bedarf 

• �Maintenance utilisateur LIAISON® XL: hebdomadaire, mensuelle,  
selon besoin

• Ergebnisdialog: Rückverfolgbarkeit, Interpretation 
• Onglet Résultats: traçabilité et interprétation

• Diagnosedialog: LL2-Reset 
• Onglet Diagnostic: LL2 Reset

• Systemdialog: Datenbackup, Archivansicht, erweiterte Einstellungen
• �Onglet Système: sauvegarde des données, aperçu des archives et  

réglages avancés

19:00 Abendessen | Repas du soir

08:30 – 09:45

• Masterkurvenprinzip, Kalibrationsdialog
• Principe de la courbe maîtresse et onglet Calibration

• Anwender Residual Risk Overview
• Aperçu des risques résiduels pour la sécurité de l’utilisateur

• Service Safety Residual Risk Overview
• Aperçu des risques résiduels pour la sécurité du service

09:45 – 10:00 Kaffeepause | Pause café

Programm Tag 2 | Programme du 2e jour

Programm Tag 1 | Programme du 1er jour

10:00 – 12:45

• Fehlersuche & -behebung nach Vorgabe der „Liste der Serviceaktivitäten“
• Recherche et résolution des erreurs selon la «Liste des activités de service»

• Wissenscheck LIAISON® XL Advanced Customer Training
• �Vérification des connaissances «LIAISON®XL Advanced Customer Training»

12:45 – 13:30 Mittagspause | Pause repas

13:30 – 13:45

• Überreichung der Zertifikate & Verabschiedung
• �Remise des certificats et mot de clôture

 Notizen | Notes



 Notizen | Notes

ADVANCED CUSTOMER TRAINING

Sämtliche QR-Codes können entweder in der mobilen Ansicht 

angeklickt oder in der Printversion gescannt werden.

Systemschulung:

Weitere Informationen bzgl. verfügbarer 

Trainingsplätze sowie der betreuenden 

Applikationsspezialist:innen finden Sie 

auf unserer Website.

1. Termin | Date DE

25.–26.03.2026 

2. Termin | Date DE

20.–21.05.2026

3. Termin | Date DE

24.–25.06.2026

4. Termin | Date FR

23.–24.09.2026

5. Termin | Date FR

28.–29.10.2026

6. Termin | Date DE

25.–26.11.2026

Diasorin Switzerland AG
Grundstr. 12
CH-6343 Rotkreuz
training_ch@diasorin.com

Termine 2026 | Dates 2026

https://dsd-home.diasorin.de/systemschulungen-ch
mailto:training_ch%40diasorin.com?subject=


Kursgebühr & Übernachtung 

Sie haben hier die Möglichkeit, zu Ihrer ausgewählten Systemschulung eine Übernachtung im Hotel Wessinger 
zu buchen und zu entscheiden, ob Sie am Abendessen des ersten Trainingstages teilnehmen möchten.
Wenn Ihr Arbeitgeber aus Compliance-Gründen einzelne Leistungen bzw. Kosten selbst tragen muss, achten 
Sie bitte auf die richtige Auswahl der Kostenzuteilung. Klären Sie bitte im Vorfeld ab, ob und welche Kosten von 
Ihrem Arbeitgeber gegebenenfalls getragen werden müssen. Eine ausführliche Erklärung finden Sie unter dem 
Informationsicon (oben rechts).

CHF 225.00

CHF 2500.00

CHF 2500.00

CHF 2500.00

CHF 0.00

CHF 450.00

CHF 85.00

Bei den Fragen zur Kosten-
zuteilung (Systemschulung, 
Übernachtung und Verpflegung) 
können Sie die jeweiligen Kosten 
entweder Ihrem Arbeitgeber/Labor 
oder der Diasorin Deutschland 
GmbH zuteilen. 

Klicken Sie bitte auf «Ja», wenn 
Sie aus einem der angeführten 
Gründe Selbstzahler:in sind.

Klick Sie bitte auf «Nein», wenn 
dies nicht der Fall ist. Dann 
werden die Kosten der Diasorin 
Deutschland GmbH zugeteilt.

Weiter unten sehen Sie dann die 
entsprechende Kostenaufteilung.

Diese Info ist insbesondere 
wichtig, wenn Sie am Vortag 
des Trainings nach 17:00 Uhr 
anreisen. Die Rezeption ist nicht 
durchgehend besetzt und bei 
einer späteren Anreise wird der 
Schlüssel für Sie in einem Post-
fach hinterlegt. Ausführliche 
Informationen finden Sie auch 
noch einmal in der Buchungs-
bestätigung.

Über das Bemerkungsfeld können 
Sie uns weitere Informationen 
zukommen lassen, z. B.:
• �besondere Vereinbarungen, die 

Ihr:e Aussendienstmitarbeiter:in 
bzw. Applikationsspezialist:in 
mit Ihnen getroffen hat

• �Angebotsnummer Selbstzahler:in
• �Unverträglichkeiten 

In den Übernachtungskosten 
sind jeweils CHF 19.00 für das 
Frühstück enthalten.

Ausführliche Erklärung 
zur Kostenaufteilung siehe 
auch das Info-Icon.

Hier haben Sie die Möglichkeit, sich mit der Buchungsmaske «Kursgebühr & Übernachtung»
vor allem auch im Hinblick auf Ihre Compliance-Richtlinien im Vorfeld etwas vertraut zu machen.

WeiterZurück
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H Bahnhof Nord

Bushaltestelle Ried

H Bahnhof Rotkreuz

1

Gleise 
Voies ferrées

Schnellstrasse
Autoroute

Strasse 
Route

Fussweg vom Bahnhof Rotkreuz 
zum HOTEL APART
Chemin à pied de la gare de
Rotkreuz à l'HOTEL APART

Fussweg von der Bushaltestelle Ried
zur Diasorin Switzerland AG
Chemin à pied de l'arrêt de bus Ried à
Diasorin Switzerland AG

Fussweg vom HOTEL APART
zur Diasorin Switzerland AG
Chemin à pied de l'HOTEL APART à
Diasorin Switzerland AG

Die QR-Codes können Sie
anklicken oder scannen.
Vous pouvez cliquer sur les 
codes QR ou les scanner.

i

Ihr Wegweiser zur Diasorin Switzerland AG | Votre plan d'accès aux locaux de Diasorin Switzerland AG

Parkplatz | Places de parking
Pärkplätze vor dem Gebäude

P

A HOTEL APART
Mattenstr. 1
CH-6343 Rotkreuz

A

Kontakt | Contact
training_ch@diasorin.com

Anreise & Wegbeschreibung | Accès et Itinéraire

Parkplätze sind nur in begrenzter Anzahl vor dem Gebäude verfügbar. Wir empfehlen Ihnen,
die öffentlichen Verkehrsmittel zu benutzen.
Des places de parking sont disponibles en nombre limité à proximité du bâtiment. Nous vous 
recommandons donc d'utiliser dans la mesure du possible les transports en commun.

Der Bahnhof Rotkreuz befindet sich weniger als 10 Gehminuten von unserem Schulungslabor 
entfernt. Am Bahnhof befindet sich die Bushaltestelle der Linie 648 Richtung Cham Bahnhof. Der 
Bus fährt Sie an die Bushaltestelle Ried, welche nur wenige Gehminuten von Diasorin entfernt ist.
La gare se trouve à moins de 10 minutes à pied de notre laboratoire de formation. Depuis la 
gare, le bus 648 en direction de Cham Bahnhof vous conduit à l'arrêt de bus Ried, qui se trouve 
à quelques minutes à pied de Diasorin.

Das Hotel APART befindet sich gegenüber vom Bahnhof Nord.
L'hôtel APART est situé en face de la gare Nord.

Adressen | Adresses

Route via Google Maps

Bahnauskunft 
Renseignements sur les trains
Bahnhof Rotkreuz

CH-6343 Risch-Rotkreuz

www.sbb.ch/de

Stern Taxi Rotkreuz
T. +41 (0)41 781 30 00

info@stern-taxi.ch

www.taxi-rotkreuz.ch

Diasorin Switzerland AG
Grundstr. 12
CH-6343 Rotkreuz

P

i Diasorin Campus Schweiz
Campus Diasorin Suisse
Eingang Erdgeschoss Schulungslabor
Entrée du laboratoire de formation
en rez-de-chaussée

Bahnhof Rotkreuz
Gare de Rotkreuz
CH-6343 Risch-Rotkreuz

H
1

Bahnhof Nord
Gare Nord
CH-6343 Risch-Rotkreuz

H
2

Bushaltestelle Ried
Arrêt de Bus Ried
CH-6343 Risch-Rotkreuz

H
3

H
1

2

H
3

mailto:training_ch%40diasorin.com?subject=
https://www.google.de/maps/dir/Grundstrasse+12,+6343+Rotkreuz,+Schweiz/Mattenstrasse+1,+6343+Rotkreuz,+Schweiz/@47.1443781,8.4271131,17z/data=!3m1!4b1!4m13!4m12!1m5!1m1!1s0x4790002c365c7fd3:0xb6119d7c3a0f4d29!2m2!1d8.4305256!2d47.14572!1m5!1m1!1s0x4790002be5972723:0x3adb49fe1105303e!2m2!1d8.4303506!2d47.1429102?entry=ttu
https://www.sbb.ch/de
www.sbb.ch/de
mailto:info%40stern-taxi.ch?subject=
www.taxi-rotkreuz.ch
https://taxi-rotkreuz.ch

