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ADVANCED CUSTOMER TRAINING

-Programm Tag 1| Programme du 1ler jour )
LIAJSON’ X

e Vorstellung Agenda
e Présentation du programme

¢ Vorstellungsrunde
» Session de présentation/Tour de table

* Haftungsfreistellung fur das LIAISON® XL Advanced Customer Training
» Décharge de responsabilité pour la formation «LIAISON® XL Advanced
Customer Training»

¢ Information zum Diasorin Kundendienstzentrum
* Information concernant le service clients Diasorin

¢ Diasorin Firmenprdsentation
* Présentation de I’entreprise Diasorin

12:00 - 12:45

Imbiss & Gruppenfoto |

Praktisches Arbeiten am LIAISON® XL

12:45 - 14:45

* LIAISON® XL Systemuberblick, Verbrauchsmaterialien, Starterreagenzien,
SystemflUssigkeiten, Pipettenspitzen

* Apercu détaillé du systéme LIAISON® XL, des consommables, starters,
liguides et embouts de pipettes

e Softwareulberblick - neueste Softwareversion
* Apercu du logiciel - derniere version

e Reagenzhandhabung & Lagerung

* Manipulation et stockage des réactifs

e Integrale, Xcelerator, Kalibratoren & Kontrollen
e Intégrale, Xcelerator, calibrateurs et contrbles

e Definition Assay (Performance & Troubleshooting)
* Définition des tests (performance et résolution des problémes)

» Assayimport & Dialog-Website/loT/.DoT
* Importation des tests et site Web Dialog/loT/.DoT

e Definition von Kontrollen, Gruppen, Reruns, Profilen, Assayverdinnungen
» Définition des contrdles, groupes, relances, profiles et dilutions

e Laden von Reagenzien & Proben
* Chargement des réactifs et échantillons

e Start einer Kalibration (Kalibrationsdialog & Integralinformationen)
* Démarrage d’une calibration (onglet Calibration et Données des Intégrales)

¢ Routinesimulation
* Simulation d’une routine

* Meldungsdialog & Onlinehilfe
* Onglet Evénements et aide en ligne

|_14:45-15:15__| Kaffeepause |

The Diagnostic Specialist
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ADVANCED CUSTOMER TRAINING

-Programm Tag 1| Programme du 1ler jour )

e Eigenstandige Wartung des LIAISON® XL: woéchentliche bzw. monatliche
Wartungen sowie nach Bedarf

* Maintenance utilisateur LIAISON® XL: hebdomadaire, mensuelle,
selon besoin

* Ergebnisdialog: Ruckverfolgbarkeit, Interpretation
* Onglet Résultats: tracabilité et interprétation

e Diagnosedialog: LL2-Reset
* Onglet Diagnostic: LL2 Reset
¢ Systemdialog: Datenbackup, Archivansicht, erweiterte Einstellungen

* Onglet Systéme: sauvegarde des données, apercu des archives et
réglages avancés

| 19:00 | Abendessen |

_Programm Tag 2 | Programme du 2e jour )

¢ Masterkurvenprinzip, Kalibrationsdialog
* Principe de la courbe maitresse et onglet Calibration

* Anwender Residual Risk Overview
* Apercu des risques résiduels pour la sécurité de l'utilisateur

e Service Safety Residual Risk Overview
* Apercu des risques résiduels pour la sécurité du service

09:45 - 10:00

Kaffeepause |

10:00 - 12:45

e Fehlersuche & -behebung nach Vorgabe der ,Liste der Serviceaktivitaten”
* Recherche et résolution des erreurs selon la «Liste des activités de service»

* Wissenscheck LIAISON® XL Advanced Customer Training
* Vérification des connaissances «LIAISON®XL Advanced Customer Training»

12:45 - 13:30 Mittagspause |

13:30 - 13:45

« Uberreichung der Zertifikate & Verabschiedung
* Remise des certificats et mot de cléture

The Diagnostic Specialist
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ADVANCED CUSTOMER TRAINING

I 7<rmine 2026 | Dates 2026 )

1. Termin | D

25.-26.03.2026

2. Termin |

20.-21.05.2026

STOTECIE B Diasorin

24.-25.06.2026 campus &

4. Termin | ' Diasorin Switzerland AG
Grundstr. 12

23.-24.09.2026 CH-6343 Rotkreuz

training_ch@diasorin.com

5. Termin |

28.-29.10.2026

6. Termin |

25.-26.11.2026 —

Samtliche QR-Codes kénnen entweder in der mobilen Ansicht
angeklickt oder in der Printversion gescannt werden.

Systemschulung:

Weitere Informationen bzgl. verflgbarer
Trainingsplatze sowie der betreuenden
Applikationsspezialist:innen finden Sie
auf unserer Website.

The Diagnostic Specialist
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Diasorin
Kursgebiihr & Ubernachtung

Diasorin ‘)

C
GiablELS 9

Hier haben Sie die Méglichkeit, sich mit der Buchungsmaske «Kursgebiihr & Ubernachtung»
vor allem auch im Hinblick auf Inre Compliance-Richtlinien im Vorfeld etwas vertraut zu machen.

Systemschiuiung Termariwahl Loermachiung Personenbezogens Daten DE0VO e Ufung

Ubernachtung @

Sie haben hier die Méglichkeit, zu Ihrer ausgewéhlten Systemschulung eine Ubernachtung im Hotel Wessinger
zu buchen und zu entscheiden, ob Sie am Abendessen des ersten Trainingstages teilnehmen mochten.

Wenn Ihr Arbeitgeber aus Compliance-Griinden einzelne Leistungen bzw. Kosten selbst tragen muss, achten
Sie bitte auf die richtige Auswahl der Kostenzuteilung. Klaren Sie bitte im Vorfeld ab, ob und welche Kosten von
Ihrem Arbeitgeber gegebenenfalls getragen werden miissen. Eine ausfiihrliche Erklarung finden Sie unter dem
Informationsicon (oben rechts).

Systemschulung

Obemnimma ihr Arbohgebor brw. Laber dia Koston for die Systemschulung selbst? * CHF 2500.00

S Cormpilance- Crunoien b TrarrgERur P iD SN S pesoRodt wir oo

0 = hgin (Ubomatime durch

Ubernachtung
Machien She lm Hotel Gbarnachion? *
[« B
"
Agd Clvrmpiaraci-CHnot oter i ol viv Eraghiche Thirsrguinirswighiil Cafan i Suighisc ot wiise
o
(e CHF 225.00
CHF 450.00
Verpflegung
migchten Sie im Hotel zu Abend sssenT * CHF 85.00
Dasoen Gievronnn) s Koo far oad VuTauig S den ansten Tminngstag
[« B8 .
iy ¥ A VT TaL [ SREREECT T r
Kostenaufteilung
oite mne Yahierberechmimeg nubwervdig s wiid Ilnen dese racty Danchds heureg der Deasain Sysoemssindung pee E-ddxl sogesteil

Trainingstefinehmerin CHF 2500.00
Dlasorin Deutschiand GmbH CHF 0.00

Summa CHF 2500.00

Allgemeine Anmerkungen

Erndhrungspriferenz®

Wespatadisrn e rarin ch #ssa Flnlach

Aberglen *

Safirs Aemive vorkepen INruriondin- ooer Haumta ubvribenatergre soc ] Imfon S weir s Bitde Griter Semprkengpar rri
Abargikerin Kpinda) Allergikerin

Demarkungen

Ausfiihrliche Erkldrung
zur Kostenaufteilung siehe
auch das Info-Icon.

Bei den Fragen zur Kosten-
zuteilung (Systemschulung,
Ubernachtung und Verpflegung)
koénnen Sie die jeweiligen Kosten
entweder Ilhrem Arbeitgeber/Labor
oder der Diasorin Deutschland
GmbH zuteilen.

Klicken Sie bitte auf «Ja», wenn
Sie aus einem der angefiihrten
Griinde Selbstzahler:in sind.

Klick Sie bitte auf «Nein», wenn
dies nicht der Fall ist. Dann
werden die Kosten der Diasorin
Deutschland GmbH zugeteilt.

Weiter unten sehen Sie dann die
entsprechende Kostenaufteilung.

In den Ubernachtungskosten
sind jeweils CHF 19.00 fiir das
Friihstiick enthalten.

-
/

Diese Info ist insbesondere
wichtig, wenn Sie am Vortag
des Trainings nach 17:00 Uhr
anreisen. Die Rezeption ist nicht
durchgehend besetzt und bei
einer spateren Anreise wird der
Schliissel fiir Sie in einem Post-
fach hinterlegt. Ausfiihrliche
Informationen finden Sie auch
noch einmal in der Buchungs-
bestdtigung.

- /

Uber das Bemerkungsfeld kénnen

Sie uns weitere Informationen

zukommen lassen, z. B.:

¢ besondere Vereinbarungen, die
Ihr:e Aussendienstmitarbeiter:in
bzw. Applikationsspezialist:in
mit lhnen getroffen hat

* Angebotsnummer Selbstzahler:in

e Unvertraglichkeiten /

o
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-Ihr Wegweiser zur Diasorin Switzerland AG | Votre plan d’accés aux locaux de Diasorin Switzerland AG )

Anreise & Wegbeschreibung | Acceés et Itinéraire Adressen | Adresses
o Parkplétie sind nur in begrenz'ter Anzahl vor dem Gebaude ve'rfL'ngar. Wir empfehlén lhnen, ’ @ Diasorin Switzerland AG

die 6ffentlichen Verkehrsmittel zu benutzen. Grundstr. 12

Des places de parking sont disponibles en nombre limité a proximité du batiment. Nous vous CH-6343 Rotkreuz

recommandons donc d'utiliser dans la mesure du possible les transports en commun.
. ) . . . . u' Kontakt | Contact

& Der Bahnhof Rotkreuz befindet sich weniger als 10 Gehminuten von unserem Schulungslabor training_ch@diasorin.com
entfernt. Am Bahnhof befindet sich die Bushaltestelle der Linie 648 Richtung Cham Bahnhof. Der
Bus fahrt Sie an die Bushaltestelle Ried, welche nur wenige Gehminuten von Diasorin entfernt ist. o Parkplatz | Places de parking
. La gare se trouve a moins de 10 minutes. a pied de .notre laboratoire de.formation. Depuis la. Parkplatze vor-dem Gebaude

gare, le bus 648 en direction de Cham Bahnhof vous conduit a I'arrét de bus Ried, qui se trouve
a quelques minutes a pied de Diasorin.

O HOTEL APART

Q Das Hote_l APART bgfindet sicb gegenﬂbgr vom Bah_nhof Nord._ . . . Mattenstr. 1
L'hoétel APART est situé en face de la gare Nord. CH-6343 Rotkreuz
@ Bahnhof Rotkreuz
0 Diasorin Campus Schweiz Gare de Rotkreuz
Campus Diasorin Suisse . o CH-6343 Risch-Rotkreuz.
Eingang Erdgeschoss Schulungslabor &
Entrée du laboratoire de formation Bahnhof Nord
en rez-de-chaussée Gare Nord

CH-6343 Risch-Rotkreuz

@Bushaltestelle Ried
Arrét de Bus Ried
CH-6343 Risch-Rotkreuz

o Die QR-Codes kdénnen Sie
anklicken oder scannen.

Vous pouvez cliquer sur les
codes QR ou les scanner.

g@ Route via Google Maps

Stern Taxi Rotkreuz
T. +41(0)41781 30 00
info@stern-taxi.ch
www.taxi-rotkreuz.ch

Bahnauskunft

==X Renseignements sur les trains
Bahnhof Rotkreuz
CH-6343 Risch-Rotkreuz
www.sbb.ch/de

@ e 0000000000000 00000000000 0 00 eecccccccccccccccccc e

Gleise Schnellstrasse Strasse Fussweg vom Bahnhof Rotkreuz Fussweg vom HOTEL APART F g von der lle Ried
Voies ferrées Autoroute Route zum HOTEL APART zur Diasorin Switzerland AG zur Diasorin Switzerland AG
Chemin a pied de la gare de Chemin a pied de 'HOTEL APART & Chemin a pied de I'arrét de bus Ried a

Rotkreuz a I'HOTEL APART Diasorin Switzerland AG Diasorin Switzerland AG The Diaghostic SpeCialiSt
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